[TEC3H] Tutoriel

Création d'un bon de commande Spoticar / DS Certified et son transfert
vers le Centralisateur de donnees




1 : Aller dans le stock pour choisir un véhicule & commander

19 naz SPOTICAR




Important : pour accéder & un véhicule directement, entrez son immatrculation dans cette case, il apparaitra juste en dessous
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2 : cliquer sur le véhicule
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Creation d'un vehicule s'il n'exite pas

e : - s SPOTICAR
pTERE
) cld Y ) iaut

Compléter tous les champs marqués d'une étoile rouge i

Attention aux champs Modéle et Version, vous devez choisir les modéles proposés, pas de saisie manuelle, une auto-compléte est
possible.

Pour le champ version, par défaut toutes les versions comrespondant a votre Mise en Circulation vont vous étre proposeées. Pour
affiner la liste, vous pouvez taper ce que connaissez sur le véhicule. Exemple : pour une 308 130 ch Allure, tapez 130 allure dans
Version, puis cliquez sur votre version. Le champ Equivalence Constructeur va automatiquement se compléter, ce qui veut dire
que votre véhicule a bien &té reconnu au référentiel JATO.

i Fiche technique du vehicule

Marque * Energie * Mise en circulation *
Peugeot v Digsea W 10/ 00200 & &
Année du modele * Muodele * Version *
2018 308 (2) 130 allure
Equivalence constructeur BlueHDi 130 EATE 585 ALLURE 5 portes (oct. 2018)
Ce chomp est obligatoire pour les médias PSA00L Spoticar; mais il vous permet qussi d'gssigner outomat BlueHDi 130 EATS 585 ALLURE BUSIMESS 5 portes joct. 2018)
s BlueHDi 130 S&S Allure 5 portes (oct. 2018)

Terminer de compléter le véhicule, puis enregistrez.




3 : cliguer sur « Créer une offre »

€ Netour s wibicxien

Peugeot 308 SW(2)

& Nere

- R s >

o 30 xcven
Arervee oA f1s

Fiche véhicule

A~

Imatrcuiation
Kiométrage

Mise en ortutstion
Pussance

Energe

Tow COF

Comleut

Catbgone

Qualé cation

Prin cotalogee

[T
38V
—

2 ot

fgaperments de s
ACCOSSN COY AR
@ AScsaps ~umdorcert
39 33 X on i
G At
D Atags avart Qissager
ATTAES IR B
Ao e e g AV L AR
Ancte oortues séoursd

M A 00 EM S

IN

Premdre man
Bowe de vitesses
Nombre de portes
Nombre de places
Condour imtéviowre

Condesr COMMmciabe

' Pusante réefie (IN)
Mombre de ciés
) 500, Prix options
NEDC

e Lrre Veer

AAVI00 b 23 VN06 b

— —
00 miete
100 griom
———

Foun oo ARz LTMERSLNS

/@ riwe SPOTICAR

= hacter

rupdt 1000000 ETTC &

Ao 15 Sectrorn st 4 Marcand S L wesiide

Particulier > Karchand (pra) >

® s o510t
@ margemect W picd 5% d e
@ B0p Saer 00 VEese
(0 o se ST (BIITATHE £ 4212 ATHT
@ Sractcord ! Sront ney
S




4 : remplir : client (mettre nom ou prénom, ou « CREER UN CLIENT voir Page 8 »), date de livraison et date de vente. Ensuite
enregistrer
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Credation d'un client s'il existe pas

» Création depuis le bon de commande (& la suite de « créer une offre - Page 3 ») & cet endroit :
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Remplir les champs marqués par une &toile rougel (excepté Raison Sociale si client Particulier, si Pro laisser « Nom de naissance »
vide]




Nouveau client

Client
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Descendez la page puis enregistrez
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e Création depuis la Gestion Clients :

Le menu est le méme que sur I'étape précédente, complétez puis validez la fiche client.




Dans I'onglet Gestion > Ventes
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Pour accéder aux documents, cliquez sur imprimer, pour modifier le bon de commande, cliquez sur Modifier

v Uniquement pro

Afficher | 25 v | commandes
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DECLARATION DE GARANTIE
SPOTICAR DEPUIS TEC3H

Deéeclaration de garantie SPOTICAR et transfert des données vers le
Centralisateur




1 : Aller sur la fiche du véhicule et cliquer sur Garantie
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3 : Vérifier les informations puis Valider
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Cette étape est a faire lors de la premiéere connexion.

Configuration des garanties
commerciales.

1. Lors de votre 1 déclaration sur
le centralisateur, vous étes dirigé
automatiquement sur la page
Profil pour sélectionner vos
garantisseurs (vous rapprocher du
RVO pour récupérer ces
informations) :

» NPO : Cette case est cochée et ne
peut étre modifiée. Vous devez
renseigner votre identifiant Icare.

> AutoGarantie

» Garantie Cirano : Vous devez
renseigner votre identifiant Cirano.

2. Cliquer sur Modifier.

A tout moment, vous pourrez modifier

vos garantisseurs dans la page Profil
en haut de la page (3).

Spoticar Accueil Déclarer Vente Facturation RGPD Statistiques Réception APV Support Se déconnecter
[ ] AXILOG DEMO
SP I I PROFIL 9536172

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

Site de test

Configuration des garanties commerciales

Afin de déclarer et garantir, veuillez configurer les garantisseurs qui correspondent i votre activité.

Code RRDI Spoticar Code T Stellantis
NPO : Nouvelle Prestation Obligatoire 9536172
1 . (] Garantie SPOTICAR Stellantis
Auto Garantie
Garantie Cirano RS8010004



Une fenétre s’affiche alors dans le navigateur avec le formulaire de Déclaration de vente Spoticar.
1. Sélectionner la garantie commerciale sélectionnée au préalable dans la page profil.
2. Cliquer sur page suivante

Spoticar  Accueil  DéclarerVente  Profil  Facturation RGPD  Statistiques  Réception APV Support

9536172

SP Ti DECLARATION VENTE SPOTICAR AXILOG DEMO

3, Allée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

Site de test

1. Déclaration de Ia vente Nouvelle Prestation Obligatoire pour le service Relation Client et I'Assistance

Spoticar v

2. Garantie commerciale Spoticar

1 . Garantie SPOTICAR Stellantis hd

Le choix des garantisseurs se fait par la page Frofil

2 5 Page Suivante



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo

Certified

Un formulaire s’affiche et sera pré
remplie avec les informations client
et véhicule renseignées dans le bon
de commande SPOTICAR.

1. Remplir les champs obligatoires
s’ils ne sont pas renseignés
(marqués d’un astérisque),
notamment ceux concernant le
client (2), et celui concernant la
garantie (3)

2. Cliquer sur Déclarer et Garantir

(4).

Vendeur véhicule d'oceasion®
| SPA53617Z103833712 ‘ | Tast
. Origine de |a vente* Consentement du client (FOCUS)
| Reprise VO sur VO w ‘ [ Email || Téléphone
[]sms ["] courrier
Données client Données véhicule Garantie
Civilité* Type véhicule* Immatriculation* Marque* Garantie*
‘ Maonsigur v | | VP v | ‘ ARDD0-AA | | PEUGEQT v | | SPOTICAR PREMIUM V‘
Nom* Prenom* Type carte grise Date premiére immat.* Modéle véhicule* Durée*
‘ Dupond | | Jean | | | ‘ 111032023 | | 08 v| | 12 mois v‘
Email Energiet Cylindrée Version® Date début de garantie®
‘ | | ELECTRIQUE w | ‘ | | 12PURE TECH 100 CH § SALLUR ~ | | 3012025 ‘
Tel. Fixe Tel. Mabile Puissance Fiscale Puissance Din* VIN® Date fin de garantie*
‘ T02030405 | | T607030310 | | | ‘ 10 | | 12455783101213 | | 112026 ‘
Adresse® Puissance KW Km jour de la vente® Prix de vente Produit fidélisation®
‘ Rue Spoficar | | | ‘ 12000 | | | | Aucun v‘
Complément adresse 1 dxd Date de livraison® Valeur de reprise
‘ | ‘ J0M12025 | | |
Complément adresse 2 Date fin gtie constructeur® Km gtie constructeur* Céte du véhicule
‘ | | 0312025 | ‘ f— | | |
Code Postal® Ville*
‘ 75010 | | PARIS v |
Nom de Naissance Pays de résidence*
‘ | | France v |
Date de Naissance* Mationalite*
‘ 1710511960 | | France v |
Lieu de Maissance® Pays de Naissance®
‘ Tours | | France v |

. Déclarer et Garantir



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo
Certified

Si un champ obligatoire n’est pas renseigné
1. Un message s’affiche en haut de la page indiquant le ou les champs non renseignés.

2. Leschamps en question sont en surbrillance.

+ Le champ type véhicule est obligatoire
+ Le champ immatriculation est obligatoire

Vendeur véhicule d'occasion*

l SP953617Z103833712 l ‘ Test

Origine de la vente* Consentement du client (FOCUS)*

l Reprise VO sur VO vl D Email D Téléphone

D SMs D Courrier
Données client Données véhicule
Civilite* Type véhicule* Immatriculation* Marque*
‘ Monsieur v| . l Vl [ l ‘ PEUGEOT v‘
Nom* Prenom* Type carte grise Date premiere immat.* Modéle véhicule*
[ ‘ ‘ 11/05/2023 ‘ ‘ 208 vl

‘ Dupond l [ Jean ‘




Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo
Certified

Des messages de confirmation sont alors affichés :
1. Confirmation de la déclaration sur le centralisateur.

2. Confirmation de la création du contrat Icare. Vous pouvez retrouver le contrat grace au numéro sur le portail
Mylcare.

. Votre demande a été effectuée avec succés (numéro de bon de commande : N® SP020319L103837612)

. [Garantie SPOTICAR Stellantis] La création a bien été effectuée (numéro de contrat : 22511015251)



Un relevé d’information, relatif aux informations du PDV, du client, et du véhicule,

est disponible en cliquant sur le bouton suivant :

Imprimer le relevé d'information

{Releve a glisser dans votre carnet de garanfie)

Vous pouvez Uimprimer, afin de le mettre dans le carnet de garantie remis au client.

DISTRIBUTEUR VENDEUR DU VEHICULE

Socidté AXILOG DEMO

Adresse : 3, Allée Edmé Lheureux

Complément d'adresse :

Code postal @ 94340
Ville Joinville-le-Pont

Téléphone +33(0)14179 3150 Emiail :

VOS5 COORDOMNMEES (BENEFICIAIRE)

EM.OMme  TEST TEST

Date de naissance :

Lieu de naissance : MNationalité :
Socidté N" Siret :
Adrasse - TESTE DU GROS DE MAGEAL

Complément d'adresse :

Code postal @ 83340

Ville LE THOROMET

Téléphone 0101010101 Email : test@tec3h.fr

VEHICULE DYOCCASION GARANTI

Marque:  Land Rover Modéle :

Version/Cylindrée : 2.0 P400e PHEV / 1997

Range Rover Velar

Genre:  [EVPOVU

Energie : [ essence Cldiesel Elhybride Clélectrique

N* de zérie [indiguer les 17 caractéres) : LAMDIFEFVELARATEE
Immatriculation : RT-001-TR Puissance : d0d ch DIN
1" mise en circulation : 26 05 2021 Kmi a la [raison : 49000

Le certificat de souscription est disponible en cliquant sur le bouton suivant :

Imprimer le certificat de souscription




Tec3H :
Mail : support@tec3h.com
Télephone : 02.99.31.35.34

Centralisateur :
Mail : support@reseauxconnect.com
Téléphone : 01.73.43.87.76

Icare :
Mail : info@garantiestellantis.fr
Téléphone : 03.67.88.00.30
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